STANDARY OCHRONY MAtOLETNICH OBOWIAZUJACE
W GOSPODARSTWIE AGROTURYSTYCZNYM ALBINOS
W ALBIGOWEJ

ALBINOS jest gospodarstwem agroturystycznym w ALBIGOWEJ przyjmuje niniejszy dokument
(standardy ochrony matoletnich — zwane dalej: Standardami) do stosowania w gospodarstwie
agroturystycznym na podstawie art. 22c ust.3 Ustawy.

DEFINICJE:

Matoletni / Dziecko — kazda osoba fizyczna, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia.

Personel ( w tym Wiasciciel gospodarstwa ) — kazda osoba zatrudniona w ALBINOS lub wykonujgca w
nim ustugi na rzecz ALBINOSA, bez wzgledu na forme prawng zatrudnienia.

Ustawa - ustawa z dnia 13.5.2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich.

1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem ALBINOS , a w
szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

1.1. Zasady ogdlne.

1. Personel podczas kontaktu z matoletnim powinien mu sie przedstawi¢, okresli¢ swojg role w
Jednostce, stworzy¢ mu warunki do zadawania pytan.

2. W rozmowie z matoletnim warto zwraca¢ sie do niego po imieniu w preferowanej przez
matoletniego formie.

3. Informacje do matoletniego powinny by¢ przekazywane w prosty i przystepny sposdb, aby mogty
by¢ zrozumiane przez niego. Forma przekazu i przekazywana tre$¢ powinny uwzgledniaé wiek
mafoletniego, jego sytuacje, stopien rozwoju i dojrzatosci emocjonalnej.

4. Personel powinien upewni¢ sie, ze dziecko wie, ze moze zadawac pytania i uzyska¢ na nie
odpowiedz.

5. W przypadku dzieci z niepetnosprawnoscig lub ze szczegdlnymi potrzebami edukacyjnymi nalezy
zapewni¢ optymalne i wiasciwe ze wzgledu na rodzaj zaburzenia lub potrzeby warunki
komunikacji. Nalezy dostosowac sposéb komunikowania sie do poziomu intelektualnego i
emocjonalnego dziecka.

6. Personel nie jest uprawniony do podejmowania kontaktu fizycznego z dzieckiem, chyba ze w
danych okolicznosciach bedzie to niezbedne lub oczywiscie uzasadnione w zwigzku z udzielaniem
mu pomocy. W takim przypadku kontakt musi odbywac sie z zachowaniem poszanowania zasad
wspotzycia spotecznego w ramach powszechnie akceptowalnych norm i granic.

7. W sytuacji, kiedy widzisz lub podejrzewasz, ze dziecko jest ofiarg przemocy reaguj niezwtocznie,
adekwatnie do danej sytuacji.

8. Zachowaj szczegdlng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyly naduzycia i krzywdzenia, w
tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem sprawié¢, ze
dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z
dorostymi. W takich sytuacjach powiniene$ reagowaé¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdc
dziecku zrozumieé znaczenie osobistych granic.

.2. Zachowania niedozwolone wobec matoletnich ze strony Personelu ALBINOS.

Straszenie lub szantazowanie dziecka w celu naktonienia do wspétpracy.

Stosowanie jakiejkolwiek przemocy wobec dziecka.

Wycigganie pochopnych wnioskdw o dziecku i rodzinie, jesli nie sg uzasadnione profesjonalng
wiedzg i ocena.
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4. Krzyczenie, zawstydzanie, upokarzanie, obrazanie lub lekcewazenie dziecka.

5. Nawigzywanie jakichkolwiek relacji z matoletnim, ktére mogg by¢ zakwalifikowane jako relacje o
charakterze seksualnym czy romantycznym.

6. Zachowywanie sie w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny badz dwuznaczny, lub w
sposéb, ktéry moze obiektywnie zostaé¢ uznany za taki. Obejmuje to w szczegdlnosci uzywanie
wobec matoletnich lub w ich obecnosci wulgarnych stéw, gestéw, zartéw, czynienie obrazliwych
uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badZ atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec matoletnich relacji wtadzy lub przewagi fizycznej.

7. Proponowanie matoletnim kontaktdw intymnych.

Prowokowanie fizycznego kontaktu z matoletnim, np. taskotanie, sadzanie na kolanach itp.

9. Zapraszanie matoletniego np. do miejsca zamieszkania/pobytu cztonka Personelu czy pokoi
gospodarstwa.

10. Inicjowanie prywatnych kontaktéw z matoletnim np. w formie komunikacji elektronicznej (SMS,
MMS, komunikatory elektroniczne, e-mail).

11. Kierowanie do matoletniego wypowiedzi z podtekstem seksualnym, opinii na temat jego wygladu
lub atrakcyjnosci fizycznej.

12. Opowiadanie matoletniemu wulgarnych lub innych niestosownych dowcipdéw, zwtaszcza o
podtekscie seksualnym.

13. Przyjmowanie jakichkolwiek rzeczy, w tym pieniedzy od matoletnich.

14. Fotografowanie lub nagrywanie dziecka bez zgody opiekuna prawnego dziecka wyrazonej w
formie pisemnej, chyba ze jest to niezbedne dla udokumentowania faktu popetnienia
przestepstwa. Nagrywanie lub fotografowanie, nawet za zgodg, nie jest dozwolone bez waznej
przyczyny.

Przedstawiony katalog zachowan niedozwolonych nie stanowi katalogu wyczerpujacego.

Kazdorazowo w przypadku zachowan wobec matoletniego nalezy mie¢ na uwadze jego powszechnie

pojete dobro.
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2. Zasady i procedury identyfikacji matoletniego przebywajacego w Hotelu i jego relacji w stosunku
do osoby dorostej, z ktdrg przebywa w tym obiekcie.

1. W miare mozliwosci nalezy dokonywad identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorostg, z ktérg
przebywa w obiekcie.

2. W przypadkach watpliwych, nietypowych, podejrzanych, wzbudzajagcych niepewnosc,
wskazujgcych na potencjalne ryzyko krzywdzenia dziecka, identyfikacja jest obowigzkowo
przeprowadzana przez pracownika recepcji.

3. W celu zidentyfikowania dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktérg przybywa do obiektu
lub w nim przebywa, nalezy:

a. zapytac o tozsamosc dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktérg przybyto
do obiektu lub w nim przebywa. W tym celu nalezy poprosi¢ o dokument tozsamosci
dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania
opieki nad dzieckiem w obiekcie. Tozsamo$¢ moze potwierdza¢ dowdd osobisty,
paszport, legitymacja uczniowska. W przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna
poprosi¢ o podanie danych dziecka (tj. imie, nazwisko, adres zamieszkania, numer PESEL).

b. W przypadku braku dokumentéw wskazujacych na pokrewienstwo dziecka i osoby
dorostej nalezy zapytad o te relacje osobe dorostg oraz dziecko.

c. W przypadku gdy osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka,
nalezy ustalié, czy posiada dokument potwierdzajgcy udzielenie zgody przez rodzicéw lub
opiekundéw prawnych na wspdlny wyjazd osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne
oswiadczenie).
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d. Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu potwierdzajgcego zgode, nalezy poprosi¢ o

numer telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwoni¢ i potwierdzi¢ przebywanie dziecka
w obiekcie z obcg osobg dorostg za wiedzg i zgoda rodzicéw lub opiekundéw prawnych.

W przypadku gdy wystepuje sprzeciw osoby dorostej co do okazania dokumentu w celu ustalenia

okolicznosci, o ktérych mowa w punkcie 3 powyzej, nalezy wyjasnié, ze procedura taka stuzy

zapewnieniu dzieciom korzystajgcym z pobytu w gospodarstwie ALBINOS bezpieczenstwa i

zostata opracowana w celu wykonania przepiséw ustawy.

W przypadku gdy rozmowa i przeprowadzone ustalenia nie rozwiejg watpliwosci dotyczacych

podejrzenia wobec dorostego i jego intencji wobec dziecka, nalezy w miare mozliwosci dyskretnie

powiadomié wtasciciela gospodarstwa ALBINOS.

Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zaréwno dziecko, jak i osoba dorosta

powinni byé pod statg obserwacjg personelu i nie zostawac sami.

3. Zasady i procedura reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro
matoletniego znajdujacego sie na terenie gospodarstwa ALBINOS jest zagrozone.

1.

Kazda osoba bedgca cztonkiem gospodarstwa ALBINOS jest zobowigzana i uprawniona do
reagowania, w przypadku podejrzenia, ze dziecku dzieje sie krzywda.
Zrédtem krzywdy dziecka moze byé¢ zachowanie osoby bedacej cztonkiem Personelu, zachowanie
rodzicow lub opiekunéw prawnych dziecka, badz innej osoby bliskiej, a takze innych oséb, w tym
innych dzieci.
Krzywda dziecka moze przybieraé rézne formy, np.:
popetniono przestepstwo albo wykroczenie na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad dzieckiem);
doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem albo wykroczeniem,
doszto do zaniedbania istotnych potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng
czy zdrowiem).
W przypadku podejrzenia, ze zycie lub zdrowie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a personel ma
wiedze, ze w rodzinie sg lub moga by¢ inne dzieci, nalezy niezwtocznie poinformowa¢ Policje
dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje wtasciciel gospodarstwa ALBINOS,
ktory pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu i informuje o tym osobe odpowiedzialng za
kontrole lub nadzér nad przestrzeganiem Procedury.
W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie gospodarstwa ALBINOS przez dziecko w towarzystwie
osoby, z ktéorg przebywa w gospodarstwie ALBINOS bedzie godzito w dobro dziecka, w tym
zagrazato jego bezpieczenstwu, nalezy uniemozliwi¢ oddalenie sie dziecka i niezwtocznie wystgpic
do sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzgdzen opiekunczych.
Kazda osoba podejrzewajgca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt witascicielowi gospodarstwa
ALBINOS.
Za prowadzenie interwencji odpowiada wtasciciel gospodarstwa ALBINOS, a gdy wynika to z
procedury, takze inna osoba.
Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega na
sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego najbardziej doktadnie zdarzenie, ze
wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co
najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce identyfikacje, np. relacja do dziecka — ojciec,
matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy badz nauki) przestaniu go do najblizszej jednostki
Policji lub prokuratury.
W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego
szkode:

ze strony cztonka gospodarstwa ALBINOS:

i.w sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia w dobro
dziecka nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcg z cztonkiem gospodarstwa ALBINQOS,



ii.w sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci, gdy doszto do dyskryminacji
lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy zarekomendowaé podjecie srodkéw dyscyplinujgcych
przewidzianych w przepisach prawa lub umowie z dang osobg lub odrebnym podmiotem jg
zatrudniajgcym lub wyznaczajagcym do wykonywania czynnosci w gospodarstwie ALBINOS.

a. ze strony rodzicéw, opiekunéw prawnych/faktycznych lub innych domownikdéw:

.nalezy wystgpic¢ do sadu rodzinnego i opiekuniczego o wglad w sytuacje rodziny — gdy zachowanie nie

stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je zakwalifikowac.

b. ze strony innego dziecka:

.nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego i opiekunczego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie
dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzgcego.

10. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb Zzyciowych dziecka lub doszto do innego
zagrozenia dobra dziecka:

ze strony cztonka Personelu

.nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujacg a w razie potrzeby zastosowaé adekwatne srodki
dyscyplinujace.

a. ze strony rodzicéw lub opiekundw prawnych:

i.nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego i opiekunczego wtasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka.
11. W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje konsultuje
sprawe z co najmniej dwiema osobami z Personelu, a w przypadku watpliwosci prawnych — z
radcg prawnym $wiadczgcym pomoc prawng na rzecz gospodarstwa ALBINOS.

12. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy

niezwtocznie odsungc¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzieémi, az do czasu wyjasnienia

sprawy. W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w zwigzku z

popetnieniem przestepstwa przeciwko dzieciom nalezy bezwzglednie i natychmiastowo odsungc te

osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi az do czasu prawomocnego zakoriczenia postepowania.

4. Procedura i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia

przestepstwa na szkode matoletniego oraz zawiadamianie sgdu opiekunczego.

1. Osoba odpowiedzialng za sktadanie zawiadomierr o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego oraz zawiadamianie sadu rodzinnego i opiekuriczego jest wtasciciel
gospodarstwa ALBINOS.

2. W sprawach niecierpigcych zwtoki zawiadomienie, o ktérym mowa w pkt 4.1. moze ztozy¢ inna
osoba, w tym osoba uprawniona zgodnie z pozostatymi postanowieniami Standardéw.

3. Wiasciciel gospodarstwa ALBINOS obowigzany jest prowadzi¢ rejestr zgtoszed o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego oraz rejestr zawiadomien sadu rodzinnego i
opiekuniczego. Rejestr zawiera w szczegdlnosci nr kolejny w Rejestrze, date zdarzenia, date
zawiadomienia, adresata zawiadomienia, podmiot zgtoszenia, dane osoby dokonujgcej naruszen,
krotki opis zdarzenia.

4. W przypadku dokonania zgtoszenia w trybie pkt 4.2., osoba dokonujgca zgtoszenia niezwtocznie
zawiadamia osobe, o ktérej mowa w pkt 4.1.

5. Rejestry, o ktorych mowa w pkt 4.3. prowadzone sg w postaci elektronicznej.

6. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego oraz
zawiadamianie sgdu rodzinnego i opiekuniczego sktadane jest niezwtocznie, przy uwzglednieniu
charakteru danego zdarzenia.

5. Zasady przegladu i aktualizacji standardéw.

1. Standardy podlegajg ocenie i aktualizacji co najmniej raz na dwa lata w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. Wnioski z
przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac.

2. Ocene i aktualizacje prowadzi wtasciciel gospodarstwa ALBINOS.

6. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie gospodarstwa ALBINOS do

stosowania standardéw, zasady przygotowania personelu do ich stosowania oraz sposéb

dokumentowania tej czynnosci.



1. Osoba odpowiedzialna za przygotowanie personelu gospodarstwa ALBINOS do stosowania
Standardéw musi wykazywac odpowiedni poziom wiedzy z zakresu objetego Standardami oraz
wykazywac sie empatia.

2. Kompetencje osoby, o ktorej mowa w pkt. 6.1. weryfikuje i dokumentuje wtasciciel gospodarstwa
ALBINOS .

7. Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

1. Standardy podlegajg udostepnieniu na nastepujgcych zasadach:

a) Standardy podlegajg publikacji na stronie internetowej gospodarstwa ALBINOS w zaktadce:
Standardy ochrony matoletnich.
b) rodzice, opiekunowie prawni lub faktycznie sg informowani o mozliwosci zapoznania sie ze
Standardami w formie pisemnej lub dokumentowej przez wywieszenie informacji gospodarstwie
ALBINOS.
2. Dla Matoletnich udostepnia sie skrdcong wersje Standardéw, ktérej tres¢ uwzglednia wiek
Matoletnich. Skrécona wersja Standardéw stanowi zatgcznik do Standardoéw.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH — WERSJA SKROCONA, PRZEZNACZONA DLA MALOLETNICH.

Jezeli jeste$ Dzieckiem i nie ukonczytes jeszcze 18 lat, to te informacje sg przeznaczone dla Ciebie.

1. Ten dokument dotyczy zasad bezpiecznych relacji dziecka z dorostymi lub z innymi dzieémi.

2. Mozesz doznawacd krzywdy ze strony dorostych, ktéra moze przybierac rézne formy. Moze to
by¢ np. krzywdzenie, bicie, gtodzenie, znecanie sie psychiczne (stowne), naruszanie Twojej
sfery intymnej, inne zachowania, ktére sg lub wedtug Ciebie mogg by¢ niestosowne,
nieprawidtowe lub niepozadane.

3. Dorosty nie powinien stosowaé wobec Ciebie szczegdlnie takich zachowan jak:

a. naruszanie nietykalnosci cielesnej (bicie, dotykanie w miejscach intymnych, gtaskanie,
przytulanie),

b. przymuszanie do réznych czynnosci,

uzywanie agresji stownej,

ponizanie, zawstydzanie, oSmieszanie,

zadawanie bdlu lub cierpienia, jezeli nie jest to zwigzane i niezbedne w zwigzku z leczeniem.
Inne dzieci nie powinny wobec Ciebie stosowa¢ takich zachowan jak:

naruszanie nietykalnosci cielesnej (bicie, dotykanie w miejscach intymnych,

przymuszanie do réznych czynnosci,

uzywanie agresji sfownej,

ponizanie, zawstydzanie, oSmieszanie,

zadawanie bdlu lub cierpienia,

nagrywanie Ciebie, jezeli nie wyrazasz na to zgody lub dotyczy to sytuacji intymnych.

W kazdym przypadku, gdy uwazasz, ze zachowanie skierowane przez dorostego lub inne
d2|ecko wyrzadza Ci krzywde, moze zawiadomi¢ o tym inne osoby lub instytucje, ktore pomogg Ci
ocenic¢ to zachowanie, a jezeli bedzie to potrzebne w danej sytuacji — podejma odpowiednie dziatania
dla Twojego dobra. W takim przypadku mozesz zawiadomi¢ odpowiednie osoby lub podmioty, w
szczegblnosci: Policje pod numerem telefonu 112 albo do wifasciciela gospodarstwa ALBINOS albo
inne osoby przebywajgce w gospodarstwie ALBINOS , jezeli nie masz zaufania do wtasciciela
gospodarstwa ALBINOS.

6. Jezeli doznajesz krzywdy ze strony wifasciciela gospodarstwa ALBINOS , powinienes w
szczegblnosci zawiadomic¢ o tym swoich rodzicow albo inne osoby najblizsze (np. dziadka, babcie,
wujka, ciocie).
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7. Jezeli nie wiesz kogo zawiadomi¢ — popros zaufang osobe dorostg, ktéra nie wyrzadzita Ci
krzywdy, aby poradzita Ci co zrobic.



